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O que é uma plataforma de e-commerce

Plataforma de e-commerce é basicamente o sistema em
que € desenvolvido a loja virtual. Ela € composta por dois
ambientes principais:

FRONT-END: Ambiente aonde é construida a vitrine da loja,
identidade visual, layout e experiéncia de compra do usuario.

BACK-END: Ambiente de administrativo para gestéo e controle das
operacées da loja. E nesse ambiente aonde fica a parte mais pesada
de tecnologia e aonde os dados séo processados e utilizam banco de
dados.




O que é uma plataforma Open Source

As plataformas open source sao sistemas de comeércio
eletrénico que sio desenvolvido por comunidades
abertas de programadores que disponibilizam o cdédigo
para download e utilizacdo “gratuita” na internet.




O que é uma plataforma SaaS

As plataformas SaaS funcionam em um modelo de aluguel
da licenca de uso. Atualmente o mais comum entre
empreendedores e seguindo uma fornte tendéncia o
modelo também requer menos investimento inicial e ja

oferece servigos agregados como Hospedagem, Backup,
Suporte e Evolucoes.




Checklist para escolher uma plataforma

e INFRA (HOSPEDAGEM EM CLOUD)
e TEMA/CUSTOMIZACAO

e MOBILE

e INTEGRACOES / EVOLUCAO

e SEO (SITES DE BUSCAS)

e USABILIDADE / CONVERSAO

e MARKETING

e RELATORIOS

e ATENDIMENTO / MANUAIS

e BONUS E BENEF|CIOS




05 Dicas para evitar dor de cabeca :(

1. Veja clientes que usam a tecnologia e se possivel entre em contato para
saber o que eles estdo achando

2. Liste todas as funcionalidades, integracdes e necessidades que sua loja
vai precisar a curto e médio prazo

3. Pesquise a lista de agéncias e profissionais que trabalham com a
tecnologia

4. Solicite orcamentos e veja o custo médio para customizagdes

5. Confira todos os canais de suporte e atendimento da solugao e até
aonde vai sua responsabilidade




Mitos e Verdades

Quero aumentar minhas vendas, s6 preciso criar uma loja virtual.
Precisa de um grande investimento para ter um loja virtual profissional.
Assim como no offline, no digital a propaganda € a alma do negdcio.

Contratei uma profissional, agora é s6 esperar minha loja ficar pronta.




MOMENTO QUIZ

Relaxa que vai ser rapido, € s6 uma perguntinha ;)

Qual o principal ENTRAVE que os empreendedores tem na
hora de montar sua loja virtual?

A- CONFIGURAR O LAYOUT DA PLATAFORMA
B - CONFIGURAR O MEIO DE PAGAMENTO
C - FOTOGRAFAR E CADASTRAR PRODUTOS

D - CONFIGURAR A REGRA DE FRETE
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ﬁ CURSO & BONUS
A

Acesse:

ciclompe.xtechcommerce.com
CADASTRE-SE E BOAS VENDAS!



http://www.xtechcommerce.com

Consideracoes Finais

[N

O bom de graga € pior que o 6timo barato

No e-commerce nao tem eu acho, existe métrica.
Nao existe perfeito na internet, tudo pode melhorar.
Sua base de clientes € um grande ativo.

O mundo ¢ livre, n&o justo. Realize suas idéias!
















Fale comigo ;)
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ALFREDO SOARES
alfredo@xtechcommerce.com.br
facebook.com/alfredocbs / Instagram: alfredocbs
www.alfredocbs.com.br

Acompanhe minhas palestras, artigos e dicas pelos canais:

Instagram: @xtechcommerce
facebook.com/xtechcommerce
youtube.com/canalxtechcommerce
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